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ใช�ซื้อยางได�ดี 

การันตีมีมาตรฐาน
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1. ทำำ�ความรู้้�จัักแอปพลิิเคชััน “Sri Trang Friends Station”	

2. ทำำ�ความรู้้�จััก ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส หรืือ ผู้้�ค้้ายาง

3. การใช้้งานโปรแกรมรัับซื้้�อยางพารา	

4. วิิธีีการใช้้งานโปรแกรมรัับซื้้�อยางพารา “Sri Trang Friends Station”	

    4.1 ฟัังก์์ชัันบนแอปฯ เบื้้�องต้้น	

    4.2 วิิธีีเข้้าสู่่�ระบบ Login / PIN	

    4.3 จััดการสมาชิิก	

	 4.3.1. สมาชิิกศรีีตรััง	

	 4.3.2 เกษตรกรที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง	

    4.4 ราคาเปิิด	

    4.5 วิิธีีการทำำ�รายการรัับซื้้�อยาง	

	 4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง

 		ก  รณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด

	            	กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย  ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน

	 4.5.2 ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง

    4.6 วิิธีีตรวจสอบรายการรัับซื้้�อย้้อนหลััง	

	 4.6.1 รายการย้้อนหลััง

	 4.6.2 ระบุุเปอร์์เซ็็นต์์ยาง (%DRC) หลัังจากค่่าออกแล้้ว	

    4.7 รายรัับ รายจ่่ายของฉััน	

	 4.7.1 รายรัับ	

	 4.7.2 รายจ่่าย	

    4.8 วิิธีีเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล	

	 4.8.1 เมนููแก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััว	

	 4.8.2 เมนููตั้้�งค่่าราคาบวกเพิ่่�ม	

	 4.8.3 เมนููเปลี่่�ยนแปลงรหััสผ่่าน/รหััส PIN	

	 4.8.4 เมนููตั้้�งค่่าภาษา	

	 4.8.5 เมนููติิดต่่อสอบถาม	

5. วิิธีีแก้้ ไขปััญหาเบื้้�องต้้น	

6. เงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดในการใช้้แอปฯ	

สารบััญ
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ทำำ�ความรู้้�จัักแอปพลิิเคชััน “Sri Trang Friends Station”1

2

3

	 ศรีีตรัังเฟรนด์์ส สเตชััน (Sri Trang Friends Station) คืือแอปพลิิเคชัันที่่�ออกแบบมาเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

ธุรุกิจิยางพารา ช่่วยสร้้างรายได้้และอำำ�นวยความสะดวกในการขายยางให้้กัับพี่่�น้้องเกษตรกร รวมถึึงช่่วยให้้

ผู้้�ค้ายางสามารถรับัซื้้�อยางได้้สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งข้ึ้�น  

โดยในแอปพลิเคชันัจะแบ่่งการใช้้งานออกเป็็น 2 บริิการหลัักตามกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน คืือ     

	 1. บริิการโปรแกรมรัับซื้้�อยางพาราสำำ�หรัับ “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายางพาราที่่�เป็็นพัันธมิิตร

ของกลุ่่�มบริิษััทศรีีตรัง เพื่่�อใช้้รัับซื้้�อยางจากเกษตรกรด้้วยโปรแกรมท่ี่�มีีมาตรฐาน สามารถตอบโจทย์์ธุุรกิิจ

รัับซื้้�อยางพาราของผู้้�ค้้ายางได้้เป็็นอย่่างดีี	

	 2. บริิการสำำ�หรับั “ซุปุเปอร์์ ไดรเวอร์์” หรืือผู้้�ให้บ้ริิการขัับรถรับ-ส่่งยางพาราของเกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิกิ

ศรีีตรััง 

	

	 ซุปุเปอร์ ์เฟรนด์ส์ คืือผู้้�ค้ายางพาราที่่�สมัคัรมาเป็น็คู่่�ค้า้ขายยาง หรือื เป็น็พันัธมิติรกับักลุ่่�มบริษิัทัศรีตีรังั 
โดยซุุปเปอร์ ์เฟรนด์์ส จะรับัซื้้�อยางจากเกษตรกรทั้้�งท่ี่�เป็็นสมาชิิกและไม่่ได้เ้ป็็นสมาชิิกกับศรีีตรัง ด้ว้ยการใช้้บริิการ
โปรแกรมรับัซื้้�อยางพาราของ แอปพลิเิคชันั ศรีตีรังัเฟรนด์์ส สเตชััน (Sri Trang Friends Station) ซึ่่�งมีฟีังัก์ช์ันั
ใช้้งานที่่�ง่่าย ได้้มาตรฐาน ตอบโจทย์์การรัับซื้้�อยางอย่่างมืืออาชีีพ และจากนั้้�นสามารถนำำ�ยางพาราที่่�รัับซื้้�อมา 
มาส่่งขายให้ก้ับักลุ่่�มบริิษัทัศรีีตรัังผ่า่นแอปพลิิเคชันัศรีีตรัังเพื่่�อนชาวสวน (Sri Trang Friends Application)

	 ฟัังก์์ชัันโปรแกรมรัับซื้้�อยางพาราบนแอปพลิเคชัันเบ้ื้�องต้้นสำำ�หรัับซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส หรืือ ผู้้�ค้้ายาง 
ได้้แก่่ รัับยาง, ตรวจสอบรายการย้้อนหลััง, รายรัับ-รายจ่่ายของฉััน, จััดการสมาชิิก และการตั้้�งค่่า โดย                

“ซุปุเปอร์์  เฟรนด์์ส” สามารถตั้้�งราคาทำำ�รายการรัับซื้้�อตามเกณฑ์์คุุณภาพของวััตถุดิบิได้้ด้้วยตนเอง โดยจะใช้้รับั
ซื้้�อยางจากเกษตรกรได้ท้ั้้�งที่่�เป็น็สมาชิิกและไม่่ใช่่สมาชิกิของศรีตีรังั อีกีทั้้�งแอปฯ สามารถออกใบเสร็จ็การซื้้�อขาย 
เรีียกดููประวััติิการรัับซื้้�อยางย้้อนหลังั ตั้้�งราคาเปิิดประจำำ�วันั ไปจนถึงึการสร้างและตรวจสอบบัญัชีรีายรับั-ราย
จ่่ายได้้อีีกด้้วย นอกจากนี้้�เมื่่�อซุุปเปอร์์ เฟรนด์์สได้้รัับซื้้�อวััตถุุดิิบมาแล้้วสามารถนำำ�มาขายให้้กลุ่่�มบริิษััทศรีีตรััง
โดยทำำ�รายการขายผ่่านทางแอปพลิิเคชัันศรีีตรัังเพื่่�อนชาวสวน (Sri Trang Friends Application) ต่่อไป

ทำำ�ความรู้้�จััก ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส 

การใช้้งานโปรแกรมรัับซื้้�อยางพาราเบื้้�องต้้น
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กดที่่�เมนูู “ราคาเปิิดประจำำ�วััน”
เพื่่�อตั้้�งราคาเปิิดของยางพารา

ตามประเภทวััตถุุดิิบที่่�รัับซื้้�อ

4.1 ฟัังก์์ชัันบนแอปฯ เบื้้�องต้้น 

4 วิิธีีการใช้้งานโปรแกรมรัับซื้้�อยางพารา “Sri Trang Friends Station”

กดที่่�เมนูู “รายรัับ-ราย
จ่่ายของฉััน” เพื่่�อดููสรุุป
รายได้้จากการส่่งยาง และ

ใช้้บัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ
ขายยาง กด “สแกน QR Code”

เพื่่�อทำำ�การรัับยาง

กดที่่� “กระดิ่่�ง” ดูู
การแจ้้งเตืือนข่่าวสารต่่างๆ

กดที่่�เมนูู 
“ตรวจสอบรายการย้้อนหลััง” 

เพื่่�อดููประวััติิการรัับซื้้�อยาง

กดที่่�เมนูู “จััดการสมาชิิก” 
เพื่่�อดููและเพิ่่�มเติิมรายชื่่�อสมาชิิก

โปรไฟล์์ ระบุุข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กดที่่�เมนูู “รัับยาง”
เพื่่�อสร้้างรายการรัับยาง

กดที่่�เมนูู “การตั้้�งค่่า” เพื่่�อจััดการ
ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอปพลิิเคชััน 
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4.2 วิธีเข้าสู่ระบบ Login / PIN

     วิิธีีเข้้าสู่่�ระบบ (Login) 

กรอก “ชื่่�อผู้้�ใช้้/รหััสผ่่าน”* เลืือก
“จำำ�รหััสผ่่าน” และกดปุ่่�ม “เข้้าสู่่�ระบบ”

ตั้้�งรหััส PIN
(เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับเข้้าใช้้งานในแอปทุุกครั้้�ง)

1

1 2

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยัังไม่่ได้้ลงทะเบีียน

1.  เลืือก “ลงทะเบีียน” 

2.  เลืือก “โปรแกรมรับัซื้้�อยางพารา” 

3.  กด “ต่่อไป” อ่่านข้้อกำำ�หนดและความยิินยอม

     และเซ็็นชื่่�อยืืนยััน

* ชื่่�อผู้้�ใช้้ และ รหััสผ่่าน จะได้้รัับจากเจ้้าหน้้าที่่�ของกลุ่่�มบริิษััทศรีีตรััง
หลัังจากลงทะเบีียนและยอมรัับเงื่่�อนไข และข้้อตกลงของบริิษััทแล้้วเท่่านั้้�น 
หากเข้้าใช้้งานไม่่ได้้โปรดติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�แอปฯ
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ตั้้�งรหััส PIN ใหม่่ ทำำ�การยืืนยัันรหััส PIN ใหม่่

ลืืมรหััส PIN2

กดที่่� “ลืืมรหััส PIN” กรอกชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน กด 
“ยืืนยัันการรีีเซ็็ท PIN”

1

3 4

2
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ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข3

กด “ยอมรัับ” เพื่่�อยอมรัับข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข หรืือ 
กด “ไม่่ยอมรัับ” เพื่่�อไม่่ยอมรัับข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข 

หากกด “ไม่่ยอมรัับ” จะไม่่สามารถเข้้าใช้้แอปพลิเคชันัได้้

1 2
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FRIENDS

4.3 จััดการสมาชิิก
	

4.3.1 สมาชิิกศรีีตรััง 	

       เมนูู “จััดการสมาชิิก” เป็็นเมนููที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถ

จััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ของสมาชิิกของร้้านตนเองได้้ โดยจะแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ สมาชิิกศรีีตรััง และ

ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง

           สมาชิกิศรีีตรังั คืือ บุคุคลที่่�สมัคัรและมีรีหัสัสมาชิิกท่ี่�ได้้รัับจากกลุ่่�มบริิษััทศรีีตรัง 

กดเมนูู “จััดการสมาชิิก”

1 2
+ เพิ่่�ม

“ท่่านสามารถแนะนำำ�สมาชิิก“ท่่านสามารถแนะนำำ�สมาชิิก
ของร้้าน สมััครเป็็นสมาชิิกศรีีตรัังของร้้าน สมััครเป็็นสมาชิิกศรีีตรััง

พิิเศษสำำ�หรัับแลกของรางวััลพิิเศษสำำ�หรัับแลกของรางวััล
และโปรโมชััน โดยจะได้้ทั้้�งและโปรโมชััน โดยจะได้้ทั้้�ง

ผู้้�สมััครและผู้้�แนะนำำ�”ผู้้�สมััครและผู้้�แนะนำำ�”

เพื่่�อรัับคะแนนสะสม หรืือเพื่่�อรัับคะแนนสะสม หรืือ
 เฟรนด์์ส คอยน์์  เฟรนด์์ส คอยน์์ 

1

4

2

3

กดที่่� “สมาชิิกศรีีตรััง” 
ค้้นหารายชื่่�อสมาชิิกที่่�มีีจากรหััสสมาชิิก 
ชื่่�อ-นามสกุุล หรืือเบอร์์โทรศััพท์์
ระบบจะแสดงข้้อมููลสมาชิิกทั้้�งหมด 
กดที่่�รายชื่่�อเพื่่�อดููรายละเอีียด 
กด               เพื่่�อเพิ่่�มสมาชิิกโดยการสแกน
บััตรสมาชิิกศรีีตรััง

+ เพิ่่�ม

1

2

3

4
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เมื่่�อสแกนสำำ�เร็็จจะแสดงรหััสสมาชิิกกดที่่�สแกน QR Code สมาชิิก 

ระบบจะแสดงรหััสสมาชิิก สามารถ
เพิ่่�มเติิมข้้อมููลเกษตรกร เมื่่�อเพิ่่�ม

ข้้อมููลเรีียบร้้อย กด “ต่่อไป”

เมื่่�อเพิ่่�มข้้อมููลเกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิก
ครบถ้้วน กรณีีที่่�เกษตรกรรายนั้้�นมีี
คนกรีีด สามารถเพิ่่�มข้้อมููลคนกรีีด

โดยกดที่่� “สมาชิิกคนกรีีด”

4.3.1 สมาชิิกศรีีตรััง (ต่่อ)
	 3

5 6

4
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        กดที่่�
เพื่่�อเพิ่่�มข้้อมููลคนกรีีด

เพิ่่�มรายละเอีียดของคนกรีีด 
และกด “บัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลง”

ตััวอย่่างพิิมพ์์รายการ
ที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง

หากต้้องการ “พิิมพ์์” 
รายชื่่�อสมาชิิก 

(สมาชิิกศรีีตรััง)

4.3.1 สมาชิิกศรีีตรััง (ต่่อ)
	

+ เพิ่่�ม

7 8
+ เพิ่่�ม

9 10

กดกลัับมาที่่� 
      สมาชิิกศรีีตรััง
      เลืือก “พิิมพ์์” 
      กด “ดููตััวอย่่างส่่งออก”

1

2

3

1

2

3
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4.3.2 เกษตรกรที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง

ใส่่ข้้อมููลสมาชิิก โดยระบุุ ชื่่�อ-สกุุล, 
เบอร์์โทรศััพท์์, ชื่่�อเล่่น, ไอดีีไลน์์
ระบุุจัังหวััด อำำ�เภอ และตำำ�บล
ความสมััครใจในการเป็็น     	       	
สมาชิิกศรีีตรัังเพื่่�อนชาวสวน
กด “เพิ่่�ม” เมื่่�อกรอกข้้อมููล       	       
สมบููรณ์์

หลัังจากกด “เพิ่่�ม” ระบบจะแสดง
ข้้อมููลทั่่�วไปของเกษตรกรที่่�

ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง กด “ต่่อไป” 
เพื่่�อเพิ่่�มรายละเอีียดของคนกรีีด

1 2 3
+ เพิ่่�ม

กดที่่� “ไม่่ใช่่สมาชิิก”
ค้้นหารายชื่่�อที่่�มีีจาก ชื่่�อ-
นามสกุุล หรืือเบอร์์โทรศััพท์์
ระบบจะแสดงข้้อมููลเกษตรกร
ไม่่ใช่่สมาชิิกที่่�มีีในระบบ
กดที่่� ปุ่่�ม                 เพื่่�อเพิ่่�ม
รายชื่่�อ 

+ เพิ่่�ม

1

1

2

3

4

2

3

4

1

3

2

1

2

4

3

4
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4.3.2 เกษตรกรที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง (ต่่อ)

กดที่่� “สมาชิิกคนกรีีด” 
เพื่่�อเพิ่่�มข้้อมููลของคนกรีีด

        กดที่่� 
 เพื่่�อเพิ่่�มข้้อมููลคนกรีีด

กด “พิิมพ์์” รายการที่่�ไม่่ได้้
เป็็นสมาชิิกของศรีีตรัังทั้้�งหมด

เพิ่่�มรายละเอีียดของคนกรีีด 
และกดบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลง

ตัวัอย่่างพิิมพ์์รายการ
สมาชิิกที่่�ไม่่ใช่่ของศรีีตรังั

+ เพิ่่�ม

4

7

5

8

6

9

+ เพิ่่�ม

หากต้้องการ “พิิมพ์์” 
รายชื่่�อสมาชิิก 

(ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรััง)

กดกลัับมาที่่� 
      ไม่่ใช่่สมาชิิกศรีีตรัง
      เลืือก “พิิมพ์์” 
      กด “ส่่งออก”

1

2

1

3

2

3
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4.4 ราคาเปิิด	

       เมนูู “ราคาเปิิด” เป็็นเมนููที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถ

ตั้้�งราคาเปิิดประจำำ�วัันของยางพาราได้้ตามประเภทวััตถุุดิิบที่่�ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส รายนั้้�น ๆ รัับซื้้�อ โดย

ระบบรองรัับทั้้�งหมด 4 ประเภท ได้้แก่่ น้ำำ��ยางสด ยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน

กดเมนูู “ราคาเปิิด” กดตั้้�งราคาเปิิดวััตถุุดิิบตามประเภทที่่�
รัับซื้้�อกด “บัันทึึก”

1 2
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4.5 วิิธีีทำำ�การรัับซื้้�อยาง 	

       เมนูู “รัับยาง” คืือเมนููท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง ของศรีีตรัังใช้้

ในการรัับซื้้�อยางจากเกษตรกรทั้้�งที่่�เป็็นสมาชิิกและไม่่ใช่่สมาชิิกของศรีีตรััง

       สำำ�หรัับเกษตรกรท่ี่�เป็็นสมาชิิกกับศรีีตรัังอยู่่�แล้้วจะมีีรหััสสมาชิิกที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วย 22XXXXXX ซึ่่�ง 
ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส สามารถพิิมพ์์ค้้นหารายการสมาชิิก หรืือสแกนคิิวอาร์์โค้้ด ได้้จากบััตรสมาชิิก 

4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง 

กดเลืือก เมนูู “รัับยาง” กดค้้นหาสมาชิิกได้้จากรหััส
สมาชิิกชื่่�อ-สกุุล หรืือเบอร์์     	       
โทรศััพท์ ์
หรืือ “สแกน QR Code” 
จากบััตรสมาชิิก 
 “รายชื่่�อสมาชิิก” นั้้�นจะ  	         	
แสดงข้้อมููลสมาชิิกทั้้�งหมด      
ที่่�เคยมีีประวััติิการซื้้�อขายยาง 	        	
ร่่วมกััน
 

1

2

3

1

2

3

1 2

หมายเหตุุ : หากสมาชิิกร้้านท่่านไม่่มีีรายชื่่�อในเมนููจััดการ จะไม่่สามารถทำำ�รายการรัับยางได้้ ท่่านจะต้้องทำำ�
                   การเพิ่่�มรายชื่่�อในเมนููจััดการสมาชิิกก่่อนในครั้้�งแรก
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

สแกน QR Code ปรากฏข้้อมููลสมาชิิก
 และกด “ต่่อไป”

กด “เลืือกคนกรีีด” 
ในกรณีีทีีมีีคนกรีีด

หากไม่่มีีคนกรีีดให้้กด 
“ถััดไป”

กดค้้นหาและเลืือกคนกรีีดที่่�
ต้้องการ

เมื่่�อเลืือกคนกรีีด สามารถระบุุ
หรืือแก้้ไขเปอร์์เซ็็นต์์การแบ่่งได้้ 

และกด “เพิ่่�ม”

3

6 7

4 5
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

เมื่่�อเลืือกคนกรีีดเรีียบร้้อย
กด “ถััดไป” 

เลืือกประเภท “น้ำำ��ยางสด” 
      กด “ถััดไป”

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด1

8

9

1

1
2 2
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

ชื่่�อภาชนะ 

บัันทึึก

กดดููรายละเอีียดยาง

ประเมิินสภาพน้ำำ��ยางสด

น้ำำ��หนัักภาชนะ

ประเมิินภาชนะที่่�บรรจุุ

น้ำำ��หนัักน้ำำ��ยางรวมภาชนะ 

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด (ต่่อ)1

ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส กรอกรายละเอีียดข้้อมููล ดัังนี้้�

ชื่่�อภาชนะ ระบบจะสร้้างให้้อััตโนมััติิ โดยเรีียงลำำ�ดัับตามการเพิ่่�มรายการชั่่�งยางสำำ�หรัับ
เกษตรกรรายนั้้�น ๆ 

การประเมิินสภาพน้ำำ��ยางสดเบื้้�องต้้นคืือ หาก “ผ่่าน” น้ำำ��ยางจะมีีความหนืืดเล็็กน้้อย 
“ไม่่ผ่่าน” น้ำำ��ยางเริ่่�มเกาะตััวกัันเป็็นเม็็ดเล็็ก ๆ มีีกลิ่่�นเหม็็น

การประเมิินสภาพภาชนะที่่�บรรจุุน้ำำ��ยางเบื้้�องต้้นคืือ หาก “ผ่่าน” ถัังที่่�บรรจุุสะอาดไม่่มีี
คราบสกปรกเกาะ “ไม่่ผ่่าน” คืือมีีคราบสิ่่�งสกปรกอยู่่�ตามภาชนะจำำ�นวนมาก

น้ำำ��หนัักน้ำำ��ยางสดรวมภาชนะ โดยทำำ�การชั่่�งน้ำำ��หนัักและกรอกตััวเลขในส่่วนนี้้�ลงไป

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

0101

0202

0303

0404

1

6

i

2

5

3

4

10

น้ำำ��หนัักภาชนะ โดยทำำ�การชั่่�งน้ำำ��หนัักภาชนะและกรอกตััวเลขในส่่วนนี้้�ลงไป      
หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

0505

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
0606 บัันทึึกรายการ
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด (ต่่อ)1

12 12

ii รายละเอีียดคุุณภาพยาง
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด (ต่่อ)1

ตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งหมดก่่อน
การยืืนยััน เมื่่�อข้้อมููลถููกต้้อง

 กด “ถััดไป”

หน้้านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สามารถเลืือก “ยอมรัับ” หรืือ
เลืือก “ไม่่ยอมรัับ” ได้้ เมื่่�อ
เลืือกแล้้วกดท่ี่�ช่่องลายเซ็็น 

1 ครั้้�งเพื่่�อให้้เจ้้าของยางเซ็็น
ยืืนยัันข้้อมููลทั้้�งหมด 

กด “บัันทึึก”

หากมีีหลายภาชนะให้้กด 
“+เพิ่่�มรายการชั่่�ง” เพื่่�อ
เพิ่่�มรายการรัับยาง
เมื่่�อต้้องการแก้้ไขข้้อมููล
สามารถกดที่่� “แก้้ไข” และ 
“      ” ลบรายการนั้้�น ๆ ได้้ 
หลัังจากเพิ่่�มเติิมข้้อมููลครบ
ถ้้วน กด “ถััดไป”

13 14 15

1

2

3

2

3

1

-
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด (ต่่อ)1

เมื่่�อตรวจสอบข้้อมููลเรีียบร้้อย กด
ปุ่่�ม “พิิมพ์์” เพื่่�อทำำ�การพิิมพ์์

สลิิปใบหลัักฐานส่่งยาง

หากยัังไม่่ทราบ เปอร์์เซ็็นต์์ยางแห้้ง 
(%DRC) จะออกสลิิปในรููปแบบ
ใบหลัักฐานส่่งยาง แต่่ในกรณีี

ที่่�ทราบแล้้ว จะออกเป็็นใบเสร็็จรัับเงิิน 

หมายเหตุุ : หากทราบผล % DRC ภายหลััง และ
ต้้องการออกใบเสร็็จรัับเงิิน ให้้เข้้าไปที่่�เมนููตรวจ
สอบรายการย้้อนหลััง กด เพิ่่�ม DRC (ดููราย
ละเอีียดในหน้้าที่่� 31)

16 17
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน  2

เลืือกประเภท “ยางก้้อนถ้้วย”
กด “ถััดไป”

ขั้้�นตอนการเพิ่่�มเกษตรกรและคนกรีีดสามารถทำำ�วิิธีีเดีียวกัับน้ำำ��ยางสด ดููรายละเอีียดหน้้า 14 - 20

1
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

สามารถกดดููรายละเอีียดยาง

ชื่่�อภาชนะ 

น้ำำ��หนัักภาชนะ

น้ำำ��หนัักยางสด

เกรดยาง

น้ำำ��หนัักยาง

ราคารัับซื้้�อ

จำ�ำนวนเงินรวม

บัันทึึก

ประเมิินสภาพภาชนะ

เปอร์เซ็นต์ยางแห้ง

ประเมิินสภาพยางก้้อนถ้้วย

i

2

4

6

1

3

5

7

9

8

10

11

2

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน (ต่่อ)  2
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ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส จะกรอกรายละเอีียดข้้อมููล ดัังนี้้�

ชื่่�อภาชนะ ระบบจะสร้้างให้้อััตโนมััติิ โดยเรีียงลำำ�ดัับตามการเพิ่่�มรายการชั่่�งยางสำำ�หรัับ
เกษตรกรรายนั้้�น ๆ 

เปอร์์เซ็็นต์์ยางแห้้ง หรืือ %DRC

น้ำำ��หนัักยางก้้อนถ้้วย ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส ทำำ�การชั่่�งน้ำำ��หนัักและกรอกตััวเลขในส่่วนนี้้�ลงไป

น้ำำ��หนัักภาชนะ ชั่่�งน้ำำ��หนัักแยกเฉพาะภาชนะ

ราคารัับซื้้�อต่่อกิิโลกรััมแห้้ง ซึ่่�งมีีการตั้้�งราคาไว้้ล่่วงหน้้าที่่� “เมนููราคาเปิิด” ซึ่่�งสามารถ
แก้้ ไขได้้ตามคุุณภาพของวััตถุุดิิบของเกษตรกรรายนั้้�น ๆ

น้ำำ��หนัักยางสดและจำำ�นวนเงิินรวมระบบจะทำำ�การคำำ�นวนให้้อััตโนมััติิ

กดบัันทึึกการรัับยาง

การประเมิินสภาพยางก้้อนถ้้วยเบื้้�องต้้น จะทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่าง หาก “ผ่่าน” มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เมื่่�อผ่่าก้้อนแล้้วด้้านในเป็็นสีีขาว อาจมีีเศษไม้้ในก้้อนบ้้าง หาก “ไม่่ผ่่าน” 
คืือดึึงแล้้วขาดง่่ายเนื้้�อด้้านในมีีความกระด้้าง

การประเมิินสภาพภาชนะที่่�บรรจุุว่่าสะอาดหรืือไม่่ หาก “ผ่่าน” เข่่งที่่�บรรจุุมาจะต้้อง
สะอาด ไม่่มีีคราบสิ่่�งสกปรกเกาะอยู่่� หาก “ไม่่ผ่่าน” คืือเข่่งที่่�บรรจุุมานั้้�นสกปรกมาก

เกรดของยางก้้อนถ้้วย แบ่่งได้้ 3 เกรด ได้้แก่่ ยางสด ยางหมาด และยางแห้้ง 
     ยางก้้อนถ้้วยสด หรืือ ยางก้้อนถ้้วยเปีียก มีีอายุุของยางอยู่่�ที่่� 1 – 2 วััน ผิิวจะมีีสีี
ขาวจนถึึงสีีขาวขุ่่�นและมีีความนุ่่�ม มีีระดัับ DRC อยู่่�ที่่� 45-55 เปอร์์เซ็็นต์์
     ยางก้้อนถ้้วยหมาด มีีอายุุของยางอยู่่�ที่่� 4 – 7 วััน ผิิวจะมีีสีีขาวขุ่่�นถึึงสีีน้ำำ��ตาลและ
ผิิวมีีความนุ่่�มจนถึึงกึ่่�ง แข็็งมีีระดัับ DRC อยู่่�ที่่� 55-65 เปอร์์เซ็็นต์์
     ยางก้้อนถ้้วยแห้้ง มีีอายุุของยางมากกว่่า 7 วััน ผิิวสีีน้ำำ��ตาลเข้้มและผิิวมีีความแห้้ง
และแข็็ง มีีระดัับ DRC มากกว่่า 65 เปอร์์เซ็็นต์์

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�

0101

0505

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
0606

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
0707

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
0808

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
09 , 1009 , 10

หมายเลขที่่�หมายเลขที่่�
1111

0202

0303

0404

4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน (ต่่อ)  2
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน (ต่่อ)  2

ii รายละเอีียดคุุณภาพยาง

3 3



FR   ENDS
SRI TRANG

STATION

25Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited

4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

ตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งหมดก่่อน
การยืืนยััน เมื่่�อข้้อมููลถููกต้้อง

 กด “บัันทึึก”

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน (ต่่อ)  2

หากมีีหลายภาชนะให้้กด 
“+เพิ่่�มรายการชั่่�ง” เพื่่�อ
เพิ่่�มรายการรัับยาง
เมื่่�อต้้องการแก้้ไขข้้อมููล
สามารถกดที่่� “แก้้ไข” และ 
“      ” ลบรายการนั้้�น ๆ ได้้ 
หลัังจากเพิ่่�มเติิมข้้อมููลครบ
ถ้้วน กด “ถััดไป”

1

1

3

2

3
-

2

หน้้านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สามารถเลืือก “ยอมรัับ” หรืือ
เลืือก “ไม่่ยอมรัับ” ได้้ เมื่่�อ
เลืือกแล้้วกดท่ี่�ช่่องลายเซ็็น 

1 ครั้้�งเพื่่�อให้้เจ้้าของยางเซ็็น
ยืืนยัันข้้อมููลทั้้�งหมด 

กด “บัันทึึก”

4 5 6
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4.5.1 เกษตรกรที่่�เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง (ต่่อ) 

ใบเสร็็จรัับเงิินจะมีีรายละเอีียด
ของรายการทั้้�งหมด เมื่่�อตรวจ

สอบเรีียบร้้อยแล้้วจึึง
กด “พิิมพ์์”

ตััวอย่่างใบเสร็็จรัับเงิิน

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ยางแผ่่นดิิบ และยางแผ่่นรมควััน (ต่่อ)  2

7 8
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4.5.2 ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของศรีีตรััง 

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด/ยางก้้อนถ้้วย1

กดค้้นหาสมาชิิกที่่�ทำำ�การเพิ่่�มไว้้
แล้้วที่่�เมนููจััดการสมาชิิก 
“รายชื่่�อสมาชิิก” นั้้�นจะ
แสดงข้้อมููลสมาชิิกทั้้�งหมดของ 
ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส รายนั้้�น ๆ ที่่�
เคยมีีประวััติิการซื้้�อขายยางร่่วม
กััน

ปรากฏข้้อมููลสมาชิิก 
กด “ต่่อไป”

       สำำ�หรัับตััวเลืือก “ไม่่ ได้้เป็็นสมาชิิก” จะมีีสถานะแสดงพร้้อมทั้้�งสอบถามความสนใจในการสมัคร
เป็็นสมาชิิกเพิ่่�มเติิม รายละเอีียดต่่างๆ จะเหมืือนกัับรายการ “สมาชิิกศรีีตรััง”

FRIENDS

กรณีีรัับซื้้�อน้ำำ��ยางสด ดููในคู่่�มืือหน้้า 16

กรณีีรัับซื้้�อยางก้้อนถ้้วย ดููในคู่่�มืือหน้้า 21ในขั้้�นตอนการรัับยาง

1

1

2

2

1 2

หมายเหตุุ : หากสมาชิิกร้้านท่่านไม่่มีีรายชื่่�อในเมนููจััดการ 
	       จะไม่่สามารถทำำ�รายการรัับยางได้้ ท่่านจะ
	       ต้้องทำำ�การเพิ่่�มรายชื่่�อในเมนููจััดการสมาชิิก
                   ก่่อนในครั้้�งแรก
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กดท่ี่� “รายการทั้้�งหมด” 
ค้นหาจากหมายเลขอ้างอิง 
รหัสอ้างอิง  ชื่อ-นามสกล 
หรือ เบอร์โทรศัพท์ ของ
สมาชิก เมื่อทำ�ำการรับยาง
เสร็จเรียบร้อย 
กด “รอชำำ�ระเงิิน” 
เพื่่�อชำำ�ระเงิิน

       เมนูู “ตรวจสอบรายการย้้อนหลััง” ออกแบบมาเพื่่�อให้้ “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง 

สามารถเรีียกดููรายการและเพิ่่�มเติิมข้้อมููลการรัับซื้้�อยาง อีีกทั้้�งยัังสามารถพิิมพ์์รายละเอีียดดัังกล่่าว

ได้้ โดยจะแบ่่งการทำำ�งานออกเป็็น 2 รููปแบบ	

4.6 วิิธีีตรวจสอบรายการรัับซื้้�อย้้อนหลััง	

4.6.1 รายการย้้อนหลััง

กดเมนูู 
“ตรวจสอบรายการย้้อนหลััง”

กด “ยืืนยัันการชำำ�ระเงิิน” 
อีีกครั้้�ง

1

2

3

1
2

3

4

4

1 2 3
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4.6.1 รายการย้้อนหลััง (ต่่อ)

พิิมพ์์สลิิป (ใบเสร็็จรัับเงิิน) 
ของรายการที่่�เลืือก

ตััวอย่่างก่่อนพิิมพ์์ 
ใบเสร็จรับเงิิน กด “พิิมพ์์”

5

5

เลืือกวัันเริ่่�มต้้น และ
วัันที่่�สิ้้�นสุุดที่่�ต้้องการดูู
รายการย้้อนหลััง
กด “ส่่งออกตััวอย่่าง”

6

7

8

8

4 5 6

6

7
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4.6.1 รายการย้้อนหลััง (ต่่อ)

ใบเสร็็จรัับเงิิน

8
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เมื่่�อกรอกข้้อมููล %DRC 
ครบถ้้วนตามรายการจะ
แสดงดัังภาพ        
กดย้้อนกลับ ไปที่่�เมนูู 
“รายการทั้้�งหมด”เพื่่�อทำำ�
รายการชำำ�ระเงิินตามขั้้�นตอน
ในหน้้า 28 และดำำ�เนิินการ
ตามขั้้�นตอนในเมนููดังกล่่าว

       ใช้้ในกรณีีของน้ำำ��ยางสดที่่�ยัังไม่่ทราบค่่า DRC ตั้้�งแต่่วันท่ี่�รัับซื้้�อยาง “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ 
ผู้้�ค้้ายาง สามารถเพ่ิ่�มเปอร์์เซ็็นต์์ยาง (%DRC) ภายหลัังได้้ผ่่านรายการ “ตรวจสอบรายการย้้อนหลััง” 
และสามารถเรีียกชำำ�ระเงิินได้้

4.6.2 สำำ�หรัับน้ำำ��ยางสด 
ระบุุเปอร์์เซ็็นต์์ยาง (%DRC) หลัังจากค่่าออกแล้้ว

กดที่่� “รอผลDRC” 
ค้้นหาจากหมายเลขอ้้างอิิง 
รหััสอ้้างอิิง ชื่่�อ-นามสกุล 
หรืือ เบอร์์โทรศััพท์์ ของ
สมาชิิก 
กดที่่� “ดููรายละเอีียด” 
เพื่่�อเพิ่่�มDRC

1
2

3

1

2

3

กดที่่� “กรอก DRC’’ 
เพื่่�อเพิ่่�มเปอร์์เซ็็นต์์ ยาง 
(%DRC) ตามจำำ�นวน
รายการ 
เมื่่�อกรอกครบแล้้วกดท่ี่� 
“เพิ่่�ม DRC”

4

5
6

6

4

5

1 2 3
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        เมนูู รายรับั รายจ่่ายของฉันั เป็็นเมนููท่ี่�ออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ “ซุปุเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง 

ศรีีตรังเพื่่�อนชาวสวน สามารถจดบัันทึึกทุุกการใช้้จ่่ายและเรีียกดููรายการย้้อนหลัังได้้ โดยซุุปเปอร์์ 

เฟรนด์์ส สามารถระบุุหััวข้้อรายการ รวมถึึงรายละเอีียดได้้ด้้วยตนเอง ตััวอย่่างหััวข้้อสำำ�หรัับเมนูู

รายรัับ ได้้แก่่ รายได้้จากการขาย และธุุรกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับเมนููรายจ่่าย เช่่น ค่่าน้ำำ��มััน ค่่าขึ้้�นยาง  

ค่่าจ้้าง ค่่าดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ เป็็นต้้น  อีีกทั้้�งยัังสามารถเรีียกดููรายการสรุปยอดรายเดืือนของตััวเอง

ผ่่านทางแอปพลิเคชัันได้้ โดยจะแบ่่งการทำำ�งานออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ รายรัับ และรายจ่่าย

4.7 รายรัับ รายจ่่ายของฉััน 	

4.7.1 รายรัับ

กดเมนูู 
“รายรัับ รายจ่่ายของฉััน” 

กดที่่� “รายรัับ”  
เรีียกดููรายการสรุุปยอดตาม
เดืือนที่่�ต้้องการ สามารถ
กด “เพิ่่�มรายการ” ที่่�ต้้องการ
เพิ่่�ม 

หลัังจากกด “เพิ่่�มรายการ”  
สามารถเพิ่่�มเติิม 
“หััวข้้อรายการ” ที่่�ต้้องการ
บัันทึึก
ระบุุรายละเอีียดของรายการ
และจำำ�นวนเงิินได้้
กดเพื่่�อต้้องการลบรายการ 
 กดเพื่่�อต้้องการ 
“+เพิ่่�มรายการ”
กด “บัันทึึก”

1

1

4

4

5 6

7

5

6
7

8

8

2

2

3

3

1 2 3
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สามารถกดปุ่่�มลููกศร     เพื่่�อดูู
รายละเอีียดรายการนั้้�น ๆ ได้้

4.7.1 รายรัับ (ต่่อ)

กด “พิิมพ์์”  และเลืือกวันที่่�
เริ่่�มต้้น และวัันที่่�สิ้้�นสุุด

 และกด “ดููตััวอย่่างส่่งออก”

4 5
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4.7.1 รายรัับ (ต่่อ)

ตััวอย่่างรายการพิิมพ์์

ระบบจะแสดงตััวอย่่างการพิิมพ์์ 
กด “พิิมพ์์” รายละเอีียดรายรัับ

6 7
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4.7.2 รายจ่่าย

1
4

5 6

7

2

3

8

1 2

กดที่่� “รายจ่่าย”  
เรีียกดููรายการสรุปยอดตาม
เดืือนท่ี่�ต้้องการ สามารถ
กด “เพิ่่�มรายการ” ที่่�ต้้องการ
เพิ่่�ม 

1
2

3

หลัังจากกด “เพิ่่�มรายการ”  
สามารถเพิ่่�มเติิม 
“หััวข้้อรายการ” ที่่�ต้้องการ
บัันทึึก
ระบุุรายละเอีียดของรายการ
และจำำ�นวนเงิินได้้
กดเพื่่�อต้้องการลบรายการ 
 กดเพื่่�อต้้องการ 
“+เพิ่่�มรายการ”
กด “บัันทึึก”

4

5

6
7

8
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4.7.2 รายจ่่าย (ต่่อ)

สามารถกดปุ่่�มลููกศรเพื่่�อดููราย
ละเอีียดรายการนั้้�น ๆ ได้้

กด “พิิมพ์์”  และเลืือกวันที่่�เริ่่�ม
ต้้น และวัันที่่�สิ้้�นสุุด 

และกด “ดููตััวอย่่างส่่งออก”

3 4
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4.7.2 รายจ่่าย (ต่่อ)

ระบบจะแสดงตััวอย่่างการพิิมพ์์ 
กด “พิิมพ์์” รายละเอีียดรายจ่่าย

ตััวอย่่างการพิิมพ์์ 
รายการรายจ่่าย

5 6
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4.8 วิิธีีเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล	

รููปแบบของเมนูู ตั้้�งค่่า

        กดที่่�เมนูู การตั้้�งค่่า เป็็นเมนููที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ “ซุปุเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถ

จัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลความปลอดภััยต่่าง ๆ รวมทั้้�งการตั้้�งค่่าราคารัับซื้้�อของวััตถุดิบิ ตั้้�งค่่า

อุุปกรณ์์ ภาษาท่ี่�ใช้้ และเป็็นช่่องทางการติิดต่่อกับักลุ่่�มบริิษัทัศรีีตรัง 

แก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััว
เพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลพื้นฐาน ตั้้�งค่่าราคาบวกเพิ่่�ม

สามารถระบุุ %DRC ราคาบวก
เพิ่่�ม และราคาท่ี่�รัับซื้้�อได้้

เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน/รหััส PIN
สามารถตั้้�งค่่ารหััสผ่่านและรหััส 

PIN ใหม่่ได้้

ติิดต่่อสอบถาม
ช่่องทางในการติิดต่่อกัับทาง

กลุ่่�มบริิษััทศรีีตรััง 

ตั้้�งค่่าเครื่่�องพิิมพ์์บลููทููธ
(อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา)

ตั้้�งค่่าภาษา
ตั้้�งค่่าภาษาท่ี่�ใช้้งานในแอปพลิเคชััน

ออกจากระบบ
ออกจากระบบ Sri Trang 

Friends Station
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        “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถแจ้้งการเปลี่่�ยนแปลง ชื่่�อ-สกุุล, ไอดีีไลน์์, เบอร์์

โทรศััพท์์ และอีีเมล โดยเมื่่�อร้้องขอการเปลี่่�ยนแปลงสถานะจะแสดงเป็็น รอการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งทาง

ศรีีตรัังจะทำำ�การอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวให้้แก่่ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส

      ในส่่วนนี้้�ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส จะเข้้ามาตั้้�งค่่าช่่วงเปอร์์เซ็็นต์์ DRC ของน้ำำ��ยางสดและราคาบวกเพิ่่�ม

4.8.1 เมนููแก้้ ไขข้้อมููลส่่วนตััว

4.8.2 เมนููตั้้�งค่่าราคาบวกเพิ่่�ม (เฉพาะน้ำำ��ยางสด)

เลืือก “เปอร์์เซ็็นต์์ยาง
ในน้ำำ��ยางสด”

ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส กดตั้้�งราคา
รัับซื้้�อรายวััน จากนั้้�นกดปุ่่�ม 

        เพื่่�อเพิ่่�มข้้อมููล 
%DRC

เพิ่่�มข้้อมููลช่่วง %DRC โดยช่่วง
จะเริ่่�มตั้้�งแต่่ 0.0 % และสิ้้�นสุุดที่่� 
100.0 %   
ระบุุราคาที่่�บวกเพิ่่�ม 
กด “บัันทึึก” 

+ เพิ่่�ม

+ เพิ่่�ม

หมายเหตุุ : หาก ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส ไม่่ต้้องการตั้้�งราคาบวกเพิ่่�ม ให้้ระบุุช่่วงเปอร์์เซ็็นต์์ยางที่่� 0.0% - 100.0% และ 	
	       ระบุุราคาบวกเพิ่่�ม ที่่� 0.0 บาท

1

1

2

2

3

3
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          “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในส่่วนของรหััสผ่่านท่ี่�ใช้้ในการเข้้า

ใช้้งานแอปพลิเคชัันและรหััส PIN ได้้ด้้วยตนเอง

          “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถตั้้�งค่่าภาษาท่ี่�ต้้องการใช้้ในแอปพลิเคชัันได้้ โดยกด

เลืือก “ภาษาไทย” และบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลง

          ช่่องทางการติิดต่่อที่่� “ซุุปเปอร์์ เฟรนด์์ส” หรืือ ผู้้�ค้้ายาง สามารถติดต่่อกัับทางบริิษััทได้้ถึึง 

4 ช่่องทาง ดัังภาพ

4.8.3 เมนููเปลี่่�ยนแปลงรหััสผ่่าน/รหััส PIN

4.8.4 เมนููตั้้�งค่่าภาษา

4.8.5 เมนููติิดต่่อสอบถาม
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 สามารถใช้้ได้้กัับระบบปฏิิบััติิการ แอนดรอยด์์ เวอร์์ชั่่�น 11 (Android 11) 

1. กรณีีใช้้งานบางเมนููของแอปพลิเคชัันไม่่ได้้ เนื่่�องจากมีีอาการค้้างหรืือเข้้าแล้้วเด้้งออกจากระบบ

	ขั้้ �นตอนการแก้้ไขปััญหาเบ้ื้�องต้้น

	 1) ตรวจสอบการอััปเดทแอปพลิเคชััน

	 2) ตรวจสอบการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต

	 3) รีีสตาร์์ทเครื่่�อง

	 4) ทำำ�การลบแอปพลิเคชัันแล้้วดาวน์์โหลดใหม่่

	 5) ติิดต่่อสอบถามศููนย์์ช่่วยเหลืือ โทร 02-207-4522

2. กรณีีการดาวน์์โหลดและการอััปเดทแอปพลิเคชัันหยุุดชะงััก

	 ขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาเบ้ื้�องต้้น 

	 1)  ตรวจสอบว่่าคุุณมีการเชื่่�อมต่่อ WIFI หรืืออิินเทอร์์เน็็ตมืือถืือมีีสััญญาณแรงพอ

	 2)  หากใช้้ Wi-Fi ไม่่ได้้ ให้้ตรวจดููว่่าการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตมืือถืือมีีสััญญาณแรงพอหรืือไม่่

3. กรณีีกดรหััสPIN เข้้าใช้้งานแอปพลิเคชัันไม่่ได้้

           ขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาเบ้ื้�องต้้น 

	 1) ตรวจสอบรหััส PIN ว่่ากรอกถููกต้้องหรืือไม่่

	 2) หากกรอกแล้้วยังไม่่ได้้หรืือลืืมรหััส PIN ให้้เลืือกลืืมรหััส PIN และทำำ�ตามขั้้�นตอนในคู่่�มืือหน้้า 6

	 3) หากยังเข้้าไม่่ได้้ติิดต่่อสอบถามศููนย์์ช่่วยเหลืือ โทร 02-207-4522

5

5

วิิธีีแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น

เงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดในการใช้้แอปฯ


